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Warehouse Management System
SmartStock.WMS Fidi moderni
viceucelovy sklad spoleénosti NOHEL
GARDEN. Zavedeni systému
SmartStock.WMS ve spole¢nosti Nohel
Garden prineslo dokonaly piehled o

skladovych operaci a
shizeni chyb a zamén.

vyraznému

Zakaznik
Spole¢nost NOHEL GARDEN patfi mezi
nejvetsi dodavatele a distributory

zahradnickych potieb v Ceské republice a na
Slovensku. Kompletni sortiment tvofi cca 10
000 SKU. Spole¢nost dodava zbozi jak pro
velké zakazniky, maloobchodni fetézce, tak
pro koncové zakazniky a malé nezavislé
obchody.

Vychozi situace

Logistika skladovani ve spoleCnosti Nohel
Garden je charakteristicka velkym mnozstvim
poloZzek a velkym objemem zboZi, které
proteCe skladem. Pro vyfizovani zakazek je
typicka velikost objednavek s extrémnim
poctem polozek. Vychystavani probiha po
paletach i po jednotlivych kusech. Velka cast
sortimentu se prodava v prubéhu vétsi casti
roku. U ¢asti sortimentu hraje dulezitou roli vliv
sezoénnosti, nebot v kazdém ro¢nim obdobi v
priibéhu roku jde na odbyt odliSné zbozi.

Diky expanzivnimu ristu spolecnost Nohel
Garden dlouhodobé Celila  nedostatku
skladovych kapacit, ktery postupné fesila
vystavbou jednotlivych skladovych hal. Presto
naskladnéni Castokrat probihalo "chaoticky",
kde bylo volné misto, a bylo nutno fesit otazku
dalSich skladovych prostor. Za timto ucelem
byla dovrsena vystavba moderniho

zbozi ve skladu, doslo ke zpfesnéni [Hid

Tento

viceuCelového skladového komplexu.
skladovy komplex se nachazi v Budinku u
Dobfi8e. V soutasné dobé ho tvofi 8 skladovych
hal celkem o rozloze 9000 m?.

PFi daném pratoku zbozZi a mnozZstvi polozek jiz
nebylo mozné udrzet pofadek, kontrolu a prehled
o v8ech polozkach ve skladu. Dochazelo k
chybam a vznikaly obtiZe pfi dohledavani zbozi
ve skladu. Dalsi chyby vznikaly v dlsledku
papirového manualniho prepisovani dat ze
skladu do puvodniho IS.

Systém obchodnich a logistickych procest ve
spole¢nosti Nohel Garden klade velké naroky na
logiku skladovani a dokonalé znalosti sortimentu
i skladu. Proto jiz v samém pocatku bylo zfejmé,
Ze pfi takovém pratoku zbozi a s velkym
mnozstvim polozek by prace v novém skladu
kladla neunosné naroky na skladniky, jejich
znalosti sortimentu a skladu, a bez pomoci
specializovaného systému by dochazelo k
Castym chybam. Kazda chyba ve vychystavani se
pfitom muze projevit v penalizaci od obchodnich
fetézcd, ¢imz dale vzrustaji naklady na logistiku.
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Hlavni udaje o projektu:

Zakaznik:
Nohel Garden

Projekt:

Implementace systému
SmartStock. WMS

Cile projektu:
Dokonaly prehled o zbozi na
sklade
ZvySeni efektivnosti
skladovani a prutoku zbozi
skladem
Posun v presnosti prace
skladnika
Minimalizace chyb pri
vychystavani zbozi
Dodrzovani obchodnich
pravidel nezbytnych pro
presné a spravné vykryti
objednavek zakazniku

Prinosy projektu:
Vyrazné snizeni chybovosti z
puvodnich 3 % na 0,1 %
Dohledatelnost odpovédnosti
za chyby u kazdé jednotlivé
operace
Dodrzovani obchodnich
pravidel a splnéni pozadavkii
reteézcul
Automatizace procesii, Fizeni
dopliiovani vychystavacich
mist a rezervaci s ohledem na
objednavky zakaznikii s
vysokou prioritou
Zpresnent vychystavani
System nezavisly na lidském
faktoru

Technologie:
Warehouse Management
System SmatStock. WMS
Mobilni terminadly Datalogic
Falcon 4423
Bezdratova RF sit' - Colubris
Networks MAP-320R

Vybér dodavatele

Za ucelem bezchybného provozu skladu
se spole¢nost rozhodla pro implementaci
WMS systému, ktery by evidoval veSkeré
zbozi na skladé, kontroloval korektnost
skladovych operaci a navigoval skladniky
pfi vychystavani zbozi. Jako vhodny
systém splfujici pozadavky a kritéria
spole¢nosti Nohel Garden byl vybran
Warehouse Management Systém
SmartStock.WMS od spoleénosti Barco.

Je zajimavosti, Ze v prabéhu samotného
projektu doSlo k dalsi expanzi firmy a
dostavbé dvou novych skladovych hal.
Samoziejmé i do téchto novych skladu byl
okamzit¢ = nasazen @ WMS  systém
SmartStock.WMS.

Spole¢nost Nohel Garden od systému
oCekavala ziskani dokonalého pfehledu o

zbozi na skladé, zvySeni efektivnosti
skladovani a pritoku zbozi skladem,
vyrazny posun v pfesnosti prace
skladnika, minimalizaci chyb pfi
vychystavani  zbozi a  dodrzovani
obchodnich pravidel nezbytnych pro
pfesné a spravné vykryti objednavek

zakaznikl a jejich co nejvétsi spokojenost.

Implementace projektu

Projekt probihal ve ¢tyfech fazich.

1. Faze - Pfredimplementaéni analyza
V prabéhu predimplementaéni analyzy
byly dikladné zmapovany jednotlivé
skladové procesy spole¢nosti, stanoveny
pozadavky na jejich podporu ze strany
WMS systému a zpusob integrace WMS
systému s ekonomickym informacnim
systtmem. Vysledkem analyzy byla
pfesna podoba pracovnich postupl v
souvislosti s jednotlivymi  skladovymi
operacemi, konfigurace systému pro
jednotlivé operace a pfesna podoba
vymény dat mezi systémy. Jak se pozdéji
ukazalo, se zménou systému musely byt
zménény i pracovni postupy a systém
musel byt dale optimalizovan.

2. Faze - Nasazeni obchodniho
okruhu IS a implementace zakladnich
funkci WMS

Druha faze korespondovala se zavadénim
obchodniho  okruhu nového IS od
spole¢nosti JKR, ERP systému BYZNYS
Win®. IS feSi celkovou evidenci zboZzi,
problematiku nakupnich a prodejnich cen
a dalSich zalezitosti tykajici se samotného
obchodniho procesu, avSak bez pfesné
evidence zboZi na skladovych lokacich a
bez sledovani a vyhodnoceni jednotlivych
skladovych operaci. Oproti tomu WMS v
této fazi pouze evidoval pfijem zbozi na
sklad a vydej ze skladu bez evidence zboZi
na skladovych lokacich. V této fazi byla
feSena zvlasté systémova integrace a jeji
dikladné testovani za rGznych okolnosti,
které mohou ve skladu nastat.

3. Faze - Evidence zbozi v adresnych
skladovych lokacich

Aby mohlo zadit adresné zaskladfiovani a
evidence zbozi na skladovych lokacich,
bylo nejprve nutné inventarizovat zbozi v
jednotlivych  skladovych lokacich a
postupné definovat vychystavaci mista a
pravidla pro jejich doplfiovani. Soucasné v
této fazi probihaly i dalsi upravy WMS
systtmu s ohledem na zakaznicka
specifika doplfiovani vychystavacich mist.
Tato faze z pohledu narokll na uzivatele
Rychla a plynula implementace
vyzadovala dobré znalosti ovladani jak
mobilnich terminald tak logiky WMS
systému a zvlasté discipliny pracovnik( pfi
praci s terminalem.

Pro fadu skladnikG prace s terminalem
znamenala osvojeni si zcela novych
postupll. Proto i pfes absolvovani nutného
zaskoleni provadéni operaci probihalo
zpoCatku pomaleji. Jakmile dosSlo ke
zvladnuti prace s termindlem, rychlost
provadéni operaci se opét dostala na
standardni uroven.



“WMS se ukazuje jako
velmi pruzny systém,
ktery Ize do znacné
miry pfizpdsobit
poZadavkum
zakaznika. Posunuje
celou logistiku
skladovani a fizenych
procestl do roviny
soucasnych
nejmodernéjSich trend(
s perspektivou dalSiho
rozvoje. Zaroveri i diky
zavedeni WMS spolu s
novym informacnim
systémem doS$lo ke
kompletnimu
zprehlednéni
veskerych operaci,
a to nejen skladovych.
V soucasné dobé, kdy
Jiz doSlo ke zvladnuti
obou systemu, tak se
zacina pripravovat
reorganizace nékterych
oddéleni a vznikaji Ci
se méni nové pracovni
procesy v ramci celé
firmy.”

Petr Laipold
vedouci IT oddéleni
Nohel Garden

Zavadéni WMS systému klade zcela nové
naroky na osvojeni si logiky a postupl pfi
provadéni skladovych operaci. Je evidentni,
Ze neni narotné ze dne na den zménit
systém, HW ¢&i SW, avSak zménit mysleni a
navyky lidi mGze trvat i nékolik tydna. Proto
¢asto skladnici v fadé pripadd provadéli
operace tak jak byly navykli ¢&i prosté
nerespektovali pravidla WMS systému a
napr. vychystavali z jiné lokace nez kam je
posilal systém. To samozfejmé zpusobilo
nesoulad realnych dat s daty v systému.

4. Faze - Optimalizace systému

Po dokoncCeni definice skladovych lokaci

doSlo k pfedani systému do rutinniho
provozu. Vzhledem k tomu, Ze v prubéhu
zavadéni systému dosSlo k podstatnému
rozSifeni skladovych kapacit, doSlo i k
podstatnému rozSifeni systému z plvodniho
poctu 50 uzivatell az na pocet 80 soucasné
pracujicich uzivateld. Bylo nutno provést
zpétnou optimalizaci a doladéni systému na
zakladé ro¢niho provozu. Optimalizace
systému probihala v podobé& dotvareni
podpurnych procesu jako Uprava pravidel pro
fizené zaskladnéni Ci rozSifeni interface a
jesté vyraznéjSi propojeni mezi obéma
systémy. Projekt je v souCasné dobé ve fazi
ostrého provozu, nadale probiha
optimalizace a doladéni celkového feSeni v
souvislosti s novymi pracovnimi postupy.

Napojeni na IS

Diky vzajemné propojenosti s ERP BYZNYS
Win® bylo dosazeno unikatniho feseni, které
v takto rozsahlé spoleCnosti ma jasné misto.
Oba systémy jsou plné synchronizovany a to
jak pfi bézné rutinni c&innosti denniho
rozsahu, tak v no¢nim automatickém béhu,
kdy probiha automatické porovnavani stavi
zbozi mezi obéma systémy. Spolecnost
BARCO poskytla plné funkéni WMS feseni,
které v sobé& sdruZuje kvalitni FeSeni skladové
evidence, tak podporu logistickych operaci.
Diky vzajemné komunikaci, |Ize jednoduse a
prehledné sledovat jednotlivé procesni celky,
vyhodnocovat jejich efektivitu a do budoucna

pfipravovat navrhy na optimalizace procesl(
skladd, coz by bez vyznamné podpory
sofistikovanych feSeni nebylo myslitelné.

Vysledky projektu

Zavedeni systému spolecnost Nohel Garden
prineslo dokonaly pfehled o zbozi ve skladu,
doSlo ke zpfesnéni skladovych operaci a
vyraznému snizeni chybovosti. V dusledku
zavedeni systému byly zamény eliminovany.
V soucCasné dobé se jesté vyskytuji pocetni
diference, které jsou zachyceny pfi vystupni
kontrole. Po zavedeni systému chybovost
poklesla z plvodnich 3 % na sou¢asnych 0,1
% z fadku vychystanych objednavek. Diky
dokonalému pfehledu zboZi ve skladu doSlo
ke zpfesnéni vychystavani a zpfesnéni
objednavek. Nyni neni nutné slozité
dohledavat zbozi, zakazky vychystané pro
zdkazniky neobsahuji chybné polozky a jsou
vychystany spravné a vcas.

Implementace WMS
SmartStock. WMS  znamenala vyznamny
posun v automatizaci procesu. Systém
automaticky  Ffidi  proces  doplfovani
vychystavacich mist. Procesy rezervace
zbozi do objednavek a dorezervace do
neuplné rezervovanych objednavek pfi pfijmu
Ci zaskladnéni chybéjiciho zbozi probihaji
automaticky a to s ohledem na vyznam a
prioritu  zakaznika. Dochazi rovnéz k
automatickému zpracovani dokladl, kdy ve

systému
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WMS se vytvafi a tisknou specialné
upravené balici listy a v IS se nasledné
vytvafi dodaci listy a faktury, které jsou
specialné upraveny podle pozadavki
jednotlivych odbératelu.

Dullezitym pfinosem pro rutinni provoz
skladu je, Ze systém skladovani je zcela
nezavisly na lidském faktoru. Vykon
skladu neni =zavisly na znalostech
skladnikGl a jejich prehledu o skladu.
Schopnost vychystavat fadné a vcas
nezavisi na tom, zda je nékdo nemocny
i si vzal pravé dovolenou. V tuto chuvili
skladnici jiz nemusi pfemyslet, kde co je.
Systém je sam naviguje na spravnou
lokaci. To ma velky vyznam i pro
zaskoleni a zapracovani novych
skladnikd. Novi skladnici po zaskoleni
prace s termindlem jsou schopni
provadét skladové operace a neni nutno
Cekat delSi dobu az skladnik ziska
prehled o skladu a sortimentu. Pfesto
novi skladnici jeSté néjakou dobu
nebudou podavat stejny vykon jako
zkuSeni kolegové. Je ziejmé, ze systém
skladniktm nikdy nepfeda zkusenosti se
skladanim zbozi na paletu, fixaci zboZzi,
uspofadani zboZzi apod.

Specifika projektu

Diky svému rozsahu s po¢tem az 80
soucasné pracujicich uzivatel(l se WMS
projekt ve spole€nosti Nohel Garden
fadi mezi jedineCné projekty svého

Barco

Barco, s.r.o.

Okruzni 741

686 05 Uherské Hradisté
Ceska republika

Tel: +420-572 52 00 52
Fax: +420-572 52 00 32
Email: sales@barco.cz
www.barco.cz

druhu v CR. Av8ak WMS projekt v Nohel
Garden je jedineény nejen svym
rozsahem. Je zfejmé, Zze v puvodni
analyze nebylo mozno posoudit veskeré
zmény u zakaznika, ke kterym doSlo v
pribéhu projektu a oproti vysledkim
analyzy se vyskytla celda fada novych
pozadavk(, na které systém musel umét
reagovat. Jednak se ménily samotné
skladové procesy, jednak v samotném
pribéhu projektu byly postaveny nové
skladové haly. Bylo tedy nutné, aby
systém podporoval praci skladnikl( i v
téchto novych prostorach. Systém nyni
podporuje praci v ramci nékolika skladu.
Systém rovnéz podporuje praci z
pojezdovych regald.

Ackoliv by se to dfive zdalo nelogickeé,
systtm je nyni nastaven tak, aby
umoznoval i "chaotické" zaskladriovani,
tzn. ze v pfipadé nedostatku mista ve
skladu je mozné zaskladnit zbozi i
chaoticky. Systém vSe eviduje a neni
problém zbozi dohledat. Tento zplsob
prace zakaznikovi vyhovuje a odpovida

specifickému charakteru jeho
obchodnich a logistickych procesu,
podporuje flexibilitu  skladovani a

zaskladniovani zejména pfi nedostatku
mista. Evidentné dfive by nebylo mozné
timto zpisobem vibec pracovat.

“NOHELGARDEN

Ing. Petr Nohel NOHEL GARDEN
Budinek 80

263 01 Dobfis

Ceska republika

Tel.: +420-318 533 511

Fax: +420-318 533 538

Email: office@nohelgarden.cz
www.nohelgarden.cz

O systému SmartStock.WMS
Warehouse Management Systém
SmartStock. WMS e kompletnim
"bezpapirovym" feSenim pro online Fizeni
skladl, ktery pracuje jako nadstavba
skladové evidence v podnikovém IS. Systém
je zaloZen na jednoznacéné identifikaci zbozi,
manipulac¢nich jednotek a skladovych mist
pomoci ¢arovych kédua. Aplikace je napsana
pro pouziti mobilnich terminalt se snimacem
¢arovych koédu pracujicich v bezdratové WiFi
siti. SmartStock.WMS optimalizuje v$echny
operace, pohyb pracovniki po skladu a
zaroven kontroluje korektnost vSech operaci
¢tenim odpovidajicich ¢arovych koéda a
vyraznym zpusobem zvySuje produktivitu
prace a minimalizuje omyly pfi praci ve
skladu. SmartStock. WMS je vystavén na
moderni platformé& Microsoft .NET, ktera je
spolu s architekturou systému zarukou
mimoradné flexibility systému a rychlé
implementace do IS.

www.smartstock.cz

O spolecnosti Barco

Spole¢nost Barco je vyznamnym
poskytovatelem FeSeni v oblasti vyuzivani
¢arovych kédu, RFID a bezdratovych
technologii v  podnikovych procesech.
Specializuje se na oblast fizeni skladi s
vyuzitim mobilnich terminalt a bezdratové
infrastruktury. Vlajkovym produktem
spole¢nosti Barco je systém
SmartStock.WMS pro online Fizeni skladu.
Spole¢nost byla zaloZzena v roce 1993,
zakladni kapital je 2 000 000 K¢&. Spole¢nost
ma certifikat ISO9001:2001.

www.barco.cz

O spole¢nosti NOHEL GARDEN

Firma NOHEL GARDEN je nejvétSim
dodavatelem zahradnickych potfeb v CR a
SR. Byla zaloZena v roce 1991 a jeji sidlo je
v Budinku, nedaleko mésta Dobfi§. Zazemi
firmy tvofi moderni a viceucelovy sklad, o
rozloze 9000 m? kryté skladovaci plochy
véetné vzorkovny a potfebného zazemi, s
moznosti dalsiho rozvoje. Firma
spolupracuje s ¢&eskymi i zahrani¢nimi
dodavateli. Pobocka firmy je také na
Slovensku.

www.nohelgarden.cz




